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Ai genitori dei bambini che usufruiscono della mensa scolastica 
nei comuni di Sesto Fiorentino, Campi Bisenzio e Signa 
 
 
 
 

Credo sia utile, dopo tutte le polemiche pretestuose che appaiono 
continuamente sulla stampa, una mia comunicazione al fine di  tranquillizzare tutti i 
genitori dei bambini che usufruiscono del servizio mensa presso le scuole dei Comuni 
di Sesto Fiorentino, di Campi Bisenzio e di Signa. 

Qualità e Servizi , fornisce un servizio di ristorazione scolastica con una media 
di circa 7000 pasti giornalieri. 

Mi preme informarvi che l’azienda ha conseguito di recente una nuova 
certificazione con TUV ITALIA, e questo credetemi, è lo strumento migliore che 
consente all’azienda stessa e a tutti voi la massima tranquillità sul servizio che diamo 
ai vostri e ai nostri bambini. 

L’Ente certificatore, con questa nuova certificazione, ci obbliga a una serie di 
controlli su tutta la filiera produttiva, che parte dalla scelta dei fornitori, al ricevimento 
delle merci, alla produzione, al confezionamento dei pasti, al trasporto e allo 
sporzionamento del prodotto finale sui plessi scolastici. Oltre a questi obblighi, 
l’azienda effettua sul ricevimento delle derrate, un controllo sulla qualità, ed è per 
queste procedure, che in alcuni giorni vengono sostituiti i menù programmati in 
quanto accade che, in alcuni casi il prodotto non sia conforme alle caratteristiche 
prefissate dalla certificazione e dalla qualità con la conseguenza che lo stesso viene 
rimandato al fornitore, e sostituito. 

Vorrei informarvi inoltre, che tenuto conto delle quantità necessarie per 
produrre un numero così elevato di pasti, l’azienda ha difficoltà ad acquistare con 
filiera corta, ma comunque alcuni dei nostri prodotti sono di territorio toscano. 

Per quanto riguarda le temperature dei pasti, che non possono essere per norma 
di legge, al di sotto di un minimo consentito, esse vengono prese e registrate al 
momento della partenza dei pasti dallo stabilimento, lo stesso viene ripetuto con la 
solita procedura sui plessi scolastici prima dello sporzionamento. 

Vi informo inoltre per una maggiore trasparenza, che l’azienda è 
periodicamente sottoposta a rendicontare il proprio operato presso le Commissioni 
mensa e le Commissioni di Controllo dei Comuni soci. 
 
Calenzano, 05 marzo 2010 
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